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PROPOSTA DE UM PROGRAMA DE GESTÃO AMBIENTAL (PGA) EM UM 

SALÃO DE BELEZA, NO MUNICÍPIO DE FLORIANO (PI) 

RESUMO:  

Introdução: O Sistema de Gestão Ambiental é o conjunto de diretrizes adotadas para a 

implementação de uma política ambiental em uma determinada empresa. O Plano de Gestão 
Ambiental constitui-se pelas etapas: política ambiental, planejamento, implementação e 

operação, verificação e análise pela administração, oferecendo benefícios ao 
empreendimento na medida que implemente medidas de economia, minimização, 
eliminação e controle dos impactos ambientais e custos.  

Objetivo geral: Realizar um levantamento sobre os aspectos ambientais em um salão de 
beleza a fim de propor estratégias de gerenciamento ambiental bem como uma futura 
implantação de um Programa de Gestão Ambiental (PGA).  

Revisão da Literatura: Conceito de SGA : É o conjunto de diretrizes adotadas para a 
implementação de uma política ambiental em uma determinada empresa que especifica 

procedimentos e exigências a fim de avaliar e controlar os impactos ambientais de suas 
atividades - segundo a ABNT ISO 14001/2015. 

Metodologia: A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa bibliográfica e exploratória 

na investigação de experiências na área de gestão ambiental, discutindo alguns 
instrumentos e propondo aplicação daqueles considerados mais eficazes para o propósito 
de implantação de um sistema de gestão ambiental. Logo após, foi adotado a entrevista 

como método de avaliação já que a empresa é composta por um número pequeno de 
funcionários e pode-se realizar perguntas mais abrangentes do que seria feito utilizando o 

método do questionário que pelo outro lado tem perguntas mais direta.  

Considerações: Os aspectos identificados no empreendimento: lavagem de cabelos 
utilizando shampoo, máscara, condicionador; procedimento de tingimento de cabelos 

utilizando produtos químicos (tinta), luvas, toucas; procedimentos de alisamento de cabelo 
utilizando produtos químicos, luvas, toucas; uso de equipamentos como secador, prancha. 

Os impactos gerados por estas atividades: alto consumo de água; descarte de luvas e toucas 
em quantidades relevantes; geração e descarte dos efluentes na rede de esgoto com 
resquícios de produtos químicos; alto consumo de energia elétrica. 

PALAVRAS-CHAVE: sensibilização; sistema de gestão ambiental; aspectos e impactos 

ambientais; recursos naturais. 
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