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RESUMO

Os constantes avancos tecnologicos tém levado as empresas a se tornarem cada vez mais
competitivas, buscando por profissionais capacitados que possuam habilidades e competéncias
especificas em determinadas areas, a fim de alavancar seus negocios, atingir suas metas e agregar
valor aos seus clientes. Este artigo objetiva identificar quais sdo as competéncias interpessoais
mais importantes para que os profissionais da &rea de desenvolvimento de software possam atuar
de forma exitosa dentro de equipes ageis. A pesquisa trata-se de um mapeamento sistematico com
o cunho exploratorio e qualitativo, reunindo obras relevantes que abordam a temética. O protocolo
de busca foi definido por meio da ferramenta Start para selecdo de artigos e posterior leitura
seletiva, analitica e interpretativa das obras encontradas. Como resultado foi possivel identificar
que as soft skills mais requeridas para trabalhar com projeto de software em equipes ageis, foram
a comunicagdo, transparéncia e feedback. As que mais se destacaram no quesito de habilidades
necessarias para desenvolver atividades em equipe foram o suporte mdtuo, a colaboragéo e o
trabalho em grupo, ja no perfil individual foram encontrados a adaptabilidade, proatividade e
flexibilidade.

Palavras-chave: Equipes ageis; Soft Skills em equipes ageis; Competéncias em equipes ageis;
Habilidades; Soft Skills.

1 INTRODUCAO

Com o surgimento e avanco de novas tecnologias, diversas empresas buscam
novas formas de se adaptar as mudangas para se manterem competitivas dentro do
mercado, por isso elas precisam desenvolver e entregar produtos e servigos com mais
qualidade aos seus clientes. Nessa busca, faz se necessario trabalhar com equipes mais
produtivas e eficientes, capazes de gerar e agregar valor para a organizacao, atingindo os
resultados almejados.

Para continuar tendo produtividade e sucesso, as equipes precisam se adaptar as
situagdes que surgem no mundo real, como a pandemia de Coronavirus (COVID-19), que
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acabou mudando a forma de trabalho no mundo inteiro. Devido a isso, muitas empresas
sdo forcadas a capacitar suas forcas de trabalho, seus profissionais e equipes pela
formagdo de equipes ageis (FLORIAN; YANNIK, 2020).

Mediante a estas dificuldades, o trabalho em equipe surge como forma de atender
a diversos requisitos e problemas demandados, e com a constante evolucdo e bom
desempenho dessas equipes, elas poderdo tornar-se ageis, utilizando abordagens que
ajudam na construcdo de seus projetos de forma otimizada.

Outra caracteristica bastante comum das equipes ageis € que elas sao consideradas
multifuncionais; formadas por funcionérios com a mesma hierarquia, mas de diferentes
areas de setores da empresa, cada colaborador dentro da equipe podera ajudar nos projetos
com suas habilidades e competéncias. Eles demonstram uma forma eficaz de permitir que
pessoas de diferentes areas e conhecimentos de uma empresa, possam compartilhar
informagdes, desenvolver ideias novas e resolver problemas, bem como coordenar
projetos complexos (ROBBINS, 2005, p 215).

O relatério do CHAOS Report (2015) realizado pelo Standish Group, mostra a
comparagdo do sucesso de projetos entre equipes, onde um time possui competéncias
necessarias no desenvolvimento de projetos de softwares e times que ndo possuem
qualificacdo. Os times que possuem competéncia tiveram 38% de sucesso, 45% de
desafios e 17% de falhas, enquanto os ndo qualificados possuem 17% de sucesso, 60%
de desafios e 23% de falhas nos projetos de software.

De acordo com a Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), as soft skills séo
um conjunto de habilidades e competéncias que possuem uma ligacdo ao comportamento
humano, portanto sdo habilidades que atuam também na parte interpessoal e ajudam a
influenciar como podemos trabalhar e interagir com outras pessoas, seja no trabalho,
escola ou no meio social (FIA, 2019).

Uma forca de trabalho, junto com um conjunto de habilidades torna-se importante
para o0 sucesso e prosperidade dos negocios. Segundo Deloitte (2017), é previsto que dois
tercos de todos os empregos até 2030 sejam ocupados por profissionais que apresentem
soft skills, com isso as empresas que possuirem profissionais mais qualificados terdo uma
maior taxa de inovacao e criatividade. Estima-se que as empresas gastem 4 bilhdes de
ddlares em formacdo de soft skills e 7 bilhdes de dblares no recrutamento de uma equipe
certa com competéncia (DELOITTE, 2017).

Diante disso, percebe-se que as soft skills sdo importantes, pois através delas os
colaboradores da empresa poderdo ter um diferencial competitivo no mercado e por
consequéncia podem aumentar seu desempenho e produtividade nos trabalhos
envolvidos.

O presente trabalho realizou um mapeamento sistematico a fim de identificar
quais sdo as soft skills mais demandadas pelos profissionais de TI dentro de times ageis e
as mais relevantes para o trabalho individual e em equipe. Ele contribui oferecendo um
conjunto de dados, que podera nortear quais habilidades os profissionais devem ter ou
desenvolver para atuar de forma mais eficiente no processo de desenvolvimento de
softwares. Além disso, serve de base para o desenvolvimento de pesquisas futuras,
envolvendo a temética abordada.

2 METODOLOGIA

Nessa secdo serdo apresentadas todas as etapas necessarias para a realizacdo do
projeto, ela é dividida nas seguintes subsec¢des: 2.1 Classificacdo da pesquisa, 2.2 Fonte
de dados, 2.3 as Palavras Chaves, 2.4 temos quais critérios de pesquisa utilizados, no 2.5
As leituras das obras, 2.6 As questfes de pesquisa e 2.7 A Ferramenta StArt.
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2.1  Classificacédo da pesquisa

Neste projeto foi elaborado um Mapeamento sistematico, ele tem como objetivo
a busca de estudos, formada principalmente de livros e artigos cientificos relevantes sobre
o0 tema abordado. Sua principal vantagem é que ajuda o investigador a ter acesso a uma
vasta fonte de informacdes que podera ajudar no conhecimento e busca sobre o tema e a
questdo de pesquisa estabelecida (GIL, 2002, p 60).

Este projeto se classificou como tipo de pesquisa de cunho exploratorio e
qualitativa, reunindo trabalhos relacionados e os analisandos para descrever quais as
respostas encontradas de acordo com as suas questfes de pesquisa levantadas.

2.2  Fonte de dados

As fontes de dados utilizadas para a busca dos trabalhos relacionados foram: a
biblioteca virtual Google académico, por ser uma ferramenta gratuita e com bastantes
trabalhos, a base de dados IEEE Xplore e a biblioteca virtual ACM.

2.3 Palavras Chaves

No processo de pesquisa de trabalhos relevantes, os termos utilizados seréo:
“Equipes ageis”, “Times ageis”, “Equipes Multifuncionais”, “Times autogerenciaveis" e
“Equipes de alto desempenho”, "Competéncias em equipes” ¢ "Habilidades em equipes
ageis", “Desempenho em equipes ageis", “Soft Skills in agiles teams”, “Skills in agile
teams”, “Teamwork and project success”, “agile team work” “productivity”. ESsas
palavras chaves estdo sendo pesquisadas separadas e em conjunto por strings de buscas,
nos campos de busca das fontes de dados.

2.4 Critérios de pesquisa

Essa subsecdo apresenta quais critérios foram utilizados para realizar a selecao
das obras filtradas nas bases de dados, estes critérios sdo basicamente as formas
estabelecidas de delimitar uma busca mais rapida e especifica de quais trabalhos estdo
mais aptos a ter relevancia na construcdo do projeto. Eles foram divididos em critérios de
incluséo, que determina quais artigos devem ser encontrados, e os de exclusdo, que decide
quais obras ndo devem ser filtradas.

Quadro | - Critérios de Inclusdo selecionados

Critério de | Artigos de periddicos e estudos de caso que abordam a mesma tematica.
Incluséo 01:

Critério de | Titulo e resumo de acordo que contenha as palavras chaves.
Inclusédo 02:

Critério de | Publicacbes que apresentam estratégia de como melhorar a produtividade em equipes
Incluséo 03: ageis.
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Critério de [ Artigos que descrevam quais as caracteristicas, habilidades e competéncia um
Inclusédo 04: funcionario podera ter dentro de uma equipe, para que ela seja considerada agil.
Critério de | Os trabalhos devem ser publicados a partir de 2017
Inclusdo 05:
Critério de | Poderdo ser pesquisados trabalhos em inglés, portugués e espanhol
Inclusdo 06:

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Quadro II- Critérios de Exclusdo selecionados

Critério de Exclusdo | Trabalhos que ndo abrange o tema delimitado
01:

Critério de Exclusdo | Trabalhos publicados a partir do ano de 2017
02:

Critério de Exclusdo | Trabalhos que ndo possui registro de credibilidade
03:

Critério de Exclusdo | Sé serdo considerados trabalhos completos
04:

Critério de Exclusdo | N&o serdo selecionadas publicacBes que ndo satisfagam a nenhum critério de
05: inclusdo

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

2.5  Questao de Pesquisa
Resumidamente, a questdo de pesquisa é a pergunta que orienta e que € a parte
fundamental do desenvolvimento do projeto, através dela o autor sera motivado a ir em
busca de respostas validas, que possam atender as necessidades requeridas (GIL, 2002).
Com isso as seguintes questdes de pesquisa definidas séo:
e Quais soft skills sdo mais requisitadas por times ageis de desenvolvimento de
software?
e Quais soft skills sdo mais importantes para desenvolvimento de software
individual e em equipe?

2.6 Ferramenta StArt

O StArt (State of the Art through Systematic Review), criada pelo Laboratdrio de
Pesquisa de Engenharia de Software da UFSCAR (LaPES UFSCAR) é uma ferramenta
automatica que ajuda no processo de pesquisa, leitura e selecdo para uma melhor e mais
rapida construcédo de trabalhos académicos.

Ela é dividida em trés fases para a realizagdo da pesquisa, o planejamento que é
onde s&o adicionados as palavras chaves, os critérios de inclusdo e exclusdo, questdes de
pesquisas, na execucdo sdo onde foram feitas as selecOes e extragdes dos artigos
importados pelas bases de dados através da leitura analitica e na extracdo aonde 0s artigos
selecionados sao classificados e organizados em gréficos de acordo com sua prioridade.
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2.7  Protocolo de busca e Analises dos dados

O primeiro processo realizado na ferramenta StArt foi a descri¢cdo do protocolo,
que € onde foram preenchidos com as informacg6es que ajudam no processo de busca,
selecdo e extracdo de dados, este protocolo € composto de 18 campos, nas quais 0s mais
fundamentais séo, o objetivo delimitado, as strings de buscas, com as combinacfes das
palavras chaves e filtragem realizados, as bases de dados escolhidas, qual o idioma os
artigos devem possuir, os critérios de inclusao e exclusdo determinados anteriormente, as
questdes de pesquisas escolhidas e as explicagfes para dirigir como a pesquisa foi
conduzida

Depois de preencher o protocolo foi realizada uma leitura seletiva, através de um
mapeamento, selecionando os trabalhos encontrados que foram importados pelas fontes
de dados, a fim de selecionar o que realmente se interessa e 0 que pode contribuir no
desenvolvimento da pesquisa.

O processo de selecdo de dados foi realizado dentro da ferramenta StArt, por meio
de duas etapas de distingdes: a selecdo e a extracdo, de todos os trabalhos encontrados
em cada base importada. Na primeira analise foi realizado o processo de sele¢do atraves
de leitura seletiva e rapida das palavras chaves e resumo de todos os artigos encontrados.
Os artigos que foram aceitos foram encaminhados a segunda analise, e os rejeitados
entraram para a lista de artigos excluidos.

O processo de selecdo de dados foi realizado dentro da ferramenta StArt, por meio
de duas etapas de distin¢Ges: a selecdo e a extracdo, de todos os trabalhos encontrados em
cada base importada. Na primeira andlise foi realizado o processo de selecdo através de
leitura seletiva e rapida das palavras chaves e resumo de todos os artigos encontrados. Na
segunda analise foi a extragdo, onde realizou mais uma leitura analitica e completa de
todas as paginas de cada artigo.

3 RESULTADOS

Nesta subsecdo é apresentado todos os resultados encontrados. A pesquisa dos
artigos foi feita dentro de cada base de dados escolhida e de acordo com os critérios de
incluséo e exclusdo e as palavras chaves determinadas nas sec¢des 2.3 e 2.4 logo acima.
Foram encontrados no total de 154 estudos pesquisados, desse valor total, foram
excluidos cerca de 136 artigos, assim resultando 18 artigos encontrados nas selecdes
dentro do StArt, sendo 7 artigos da ACM, 7 artigos do IEEE Xplore e 4 encontrados pelo
Google Académico. O grafico | apresenta a porcentagem de artigos incluidos e excluidos
no processo de selecdo.

Gréfico | - Resultados da extracdo de dados
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Fonte: Pesquisa da autora (2022)

Nesta subsecdo é apresentado os resultados encontrados durante o processo de
selecdo e analise de dados do mapeamento, estes artigos foram selecionados por
atenderem os critérios de inclusdo colocados dentro da ferramenta StArt. O quadro 11l
apresenta todos os trabalhos nomeados pelo Titulo, autor, fonte de dados utilizada e ano
de publicacao.

Quadro 111 - Trabalhos encontrados na analise final

ID | Titulo do artigo Referéncia Fonte de
dados
Al | Communication Challenges in Agile Teams | YERMOLAIEVA (2020) ACM

from The Communication Theory Prospective

A2 | Organizational Climate Assessment of Trust, | DUTRA et al (2022) ACM
Knowledge, Learning, and Motivation of Agile
Teams - A Case Study

A3 | Scaling Agile Software Development Approach | GHIMIRE et al (2020) ACM
in Government Organization in New Zealand

A4 | Teamwork and Project Success in Agile | LUKUSA et al (2020) ACM
Software Development Methods: A Case Study
in Higher Education

A5 | Measuring Agile Teamwork: A Comparative | SILVA et al (2021) ACM
Analysis between Two Models

A6 | An Insight into the Capabilities of Professionals | VISHNUBHOTLA; ACM
and Teams in Agile Software Development: A | MENDES; LUNDBERG
Systematic Literature Review (2018)

A7 | A Survey Research on Feedback Practices in | RIBEIRO et al (2021) ACM
Agile Software Development Teams

A8 | What Do Agile Teams Find Important for Their | ALAHYARI et al (2018) IEEE
Success?
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A9 | An Empirical Analysis of the Effect of Agile [ IQBAL et al (2019) IEEE

Teams on Software Productivity

Al10 | Factors Influencing Productivity of Agile | FATEMA; SAKIB (2017) IEEE
Software  Development  Teamwork: A
Qualitative System Dynamics Approach

All | Key Skills to Work With Agile Frameworks in [ CORNIDE-REYES et al | IEEE
Software Engineering: Chilean Perspectives (2021)

Al12 | On the Agile Mindset of an Effective Team — [ MILER; GAIDA (2019) IEEE
An Industrial Opinion Survey

Al13 | Investigation of Agile Mindset Elements by [ OZKAN; GOK (2020) IEEE
Using Literature Review for a Better
Understanding of Agility

Al4 | Motivators for Large-Scale Agile Adoption | ABRAR etal (2019) IEEE
From Management Perspective: A Systematic
Literature Review

Al15 | Um exercicio de mapeamento sistematico da | PALMEIRA (2020) Google
literatura sobre desempenho do trabalho em Académico
equipe correlacionado com equipes ageis de
desenvolvimento de software no Brasil

Al6 | Competéncias requeridas em equipes de [ GONCALVES et al (2020) Google

projetos &geis: um estudo de caso em uma Académico
Edtech
Al7 | Times autogerenciéveis JUNIOR et al (2018) Google
Académico
A18 | Obtendo Sucesso em métodos ageis com scrum: | ANDRADE (2018) Google
Estudo sobre os fatores relacionados ao trabalho Académico
em equipe

Fonte: Pesquisa da autora (2022)

3.1  Soft Skills mais requeridas por equipes ageis

Nesta parte € exposto todas as soft skill mais demandadas em uma equipe &gil, que
foram encontradas durante a analise dos trabalhos filtrados, através dos processos de
leitura informados na subsecéo 2.7 da metodologia. As informacGes foram organizadas
no seguinte quadro, com o nome da base, o nimero de competéncias localizadas e as
competéncias extraidas de cada um respectivamente.

Quadro 1V - As competéncias encontradas nos trabalhos

Base de | Nimero  de | Competéncias Estudos de referéncia
dados competéncias
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ACM 10 Confianga, Comunicacdo, | Yermolaieva (2020), Dutra et
Digital transparéncia, feedback, suporte | al (2022), Ghimire et al
Library matuo, colaboracdo, adaptabilidade, | (2020), Ribeiro; Frota (2021),
(N=7) confianca, flexibilidade, atitude Lukusa et al (2020), Silva et
al (2021), Vishnubhotla et al
(2018).
IEEE 8 Boa colaboracdo e comunicacdo, um | Alahyari et al (2018), Igbal et
Xplore ambiente de confianga, organizacdo | al (2019), Cornide-Reyes et al
(N=T7) transparente, criatividade, feedback, | (2021), Miler; Gaida
ser aberto a mudangas, trabalho em [ (2019), Ozkan; Sahin (2020).
grupo da equipe.
Google 10 Comunicacéo, flexibilidade, | Palmeira (2020), Gongalves
Académico colaboracéo, proatividade, | et al (2020),Junior et al
(N=4) adaptabilidade, coesdo, coordenagdo, | (2018).
confianca,autonomia  da  equipe,
trabalho em grupo.

Fonte: Pesquisa da autora (2022)

Atraveés do processo de leitura dos 18 artigos encontrados, podemos responder a
primeira questao de pesquisa, foram encontradas cerca de 28 diferentes tipos de soft skills,
sendo 10 encontradas na base de dados da ACM, 10 no IEEE Xplore e 9 pelo Google
Académico.

Para destacar as soft skills mais demandadas, por meio da leitura analitica,
percebeu-se que determinadas habilidades apareciam frequentemente em diversos
artigos. Algumas dessas habilidades sdo mais encontradas que outras, elas sdo, a
comunicacdo, colaboracdo, adaptabilidade, transparéncia, portanto sendo consideradas
soft skills mais relevantes dentro dos times ageis.

Para as equipes ageis na area de TI, essas competéncias encontradas, acabam se
tornando muito importantes, porque desenvolvendo-as, 0s profissionais saberdo ter
melhores conversas com seus clientes e chefes, sobre seus pontos de vista e opinides de
determinados projetos ou assuntos, saberdo se adaptar a diversas mudancgas que ocorrem
durante o projetos, tais como opinides dos clientes ou, problemas que surgem.

Portanto estas competéncias sdo importantes, pois ao desenvolvé-las, o individuo
tera mais oportunidades de ser chamado a mais empregos, vai possuir um bom diferencial
competitivo no mercado de trabalho, ele também ird executar determinados projetos com
mais tranquilidade e facilidade, entregando-os com bons resultados, assim tendo uma
melhor progressao de carreira.

Existem outras habilidades relevantes tanto especificamente para os times ageis,
quanto numa carreira profissional do desenvolvedor ou carreiras mais abrangentes na
sociedade. Um profissional que apresenta tais habilidades como suporte mutuo,
criatividade, e confianga, por exemplo, terd uma carreira de mais sucesso, comparado aos
profissionais que ndo focam em desenvolvé-las.
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3.2 Soft Skill importantes para trabalho individual e em grupo

Nesta subsecdo é apresentado as soft skills mais relevantes para o desempenho do
trabalho individual e em grupo. Eles foram filtrados utilizando o processo de leitura
analitica descrito nas subsecdes anteriores. Os dados encontrados sdo apresentados no
quadro abaixo, com os nomes dos autores dos artigos, e as soft skills, que estdo
classificadas em individuais e em grupo.

Quadro V - As Soft Skills Individuais e em Grupo

Perfil

Soft Skills

Autores

Individual

Atitude

Comunicacédo

disposicao para
confrontar 0s
outros

Proatividade

Flexibilidade

Pensamento critico

Criatividade

Feedback

Transparéncia

Adaptabilidade

Confianca

Vishnubhotla et al (2018), Goncalves et al (2020), Marco; Fernando
(2020), Miler; Gaida (2019), Ozkan; Sahin (2020), Ghimire et al
(2020), Dutra et al (2022), Yermolaieva (2020), Fatema; Sakib
(2020), Cornide-Reyes et al (2021), Ribeiro; Frota (2021)

Grupo

Comunicacédo

Coesdo

Colaboracéo

Saber trabalhar em
equipe

Lukusa et al (2020), Gongalves et al (2020), Alahyari et al (2018),
Igbal et al (2019), Israt Fatema; Sakib (2017), Vishnubhotla et al
(2018), Ghimire et al (2020), Ribeiro; Frota (2021), Silva et al
(2021), Miler; Gaida (2019), Ozkan; Sahin (2020),
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COmpromisso com
0s membros

suporte matuo

Feedback

Saber ouvir 0s
outros

Transparéncia

Fonte: Pesquisa da autora (2022)

Ao todo foram encontrados cerca de 11 soft skill individuais e 9 soft skill em
grupo, assim totalizando em 20 artigos abordando sobre o assunto. Através da analise
observou-se que as soft skills em grupo focam mais naquilo que o profissional pode
oferecer dentro de um grupo, diferentemente das soft skills individuais, que frisam mais
no que o individuo poderéa oferecer nas atividades

No perfil individual, dentre as 10 soft skills, destacam-se a comunicagao,
proatividade, flexibilidade e adaptabilidade como habilidades mais importantes. Ja as soft
skills do perfil em grupo mais encontradas foram, a comunicagéo, feedback, suporte
mutuo e colaboracgdo e confianca.

Diante destas informacdes, percebe-se que as soft skills comunicacdo, feedback e
transparéncia sdo comumente importantes para ambos os perfis. 1sso mostra que elas
podem ser consideradas as habilidades que trazem mais resultados no meio, quando sao
utilizadas corretamente independentemente da forma individual ou em grupo como o
trabalho sera desenvolvido.

A maioria das obras apontam que a comunicacdo no perfil individual, saber
transmitir de forma clara suas ideias e solucdes, é bastante utilizada nas reunides face a
face, com o cliente e demais membros da equipe. J& para o grupo essa habilidade é
bastante usada nas reunides diarias com o time, onde eles dao satisfacdo e expectativa de
como estd o0 andamento do projeto.

Ja o Feedback no perfil individual, ajuda no fornecimento de informagdes do
desempenho e sugestdes, nas atividades realizadas a cada um dos membros. Ja para o
grupo essa habilidade é bastante usada nas reunifes dirias com o time, onde eles déo
satisfacdo e expectativa de como esta o andamento do projeto.

A transparéncia é importante para ambos o perfil individual e em grupo, porque
segundo os estudos lidos, ela ajuda o profissional e os membros no perfil em grupo a
estarem sempre atualizados de como esta o progresso do projeto de software, se ele sera
de alto risco ou ndo para a empresa.

De acordo com as obras lidas, as soft skills mais importantes para o perfil em
grupo sdo o matuo suporte, o trabalho em equipe e a colabora¢do. O mutuo suporte é
mencionado como habilidade essencial para o trabalho em equipe, quando desenvolvido,
ajuda a equipe a ndo demonstrar comportamentos competitivos entre os membros,
oferecendo mais qualidade e aceitacéo de ideias entre o time, durante o desenvolvimento
do projeto.

A competéncia para trabalho em equipe, envolve possuir expectativas positivas
dos outros membros da equipe, como criar e manter um bom ambiente de trabalho. Ela
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dentro da equipe subordina os interesses individuais de cada membro aos objetivos
voltados mais ao grupo.

Colaboracdo também é importante, pois ajuda na resolucdo de problemas ou
duvidas, através da iniciativa antecipada e espontanea do profissional dentro do time agil.
O desenvolvedor que a possuir ira colaborar ativamente com os membros para cumprir
seus objetivos em comum, resultando na criacdo de uma relagdo de confianca entre o
time.

Temos também, as soft mais importantes para o perfil individual, que sdo a
flexibilidade, a proatividade e a adaptabilidade.

Os artigos explanam que a habilidade flexibilidade é bastante importante ao
profissional desenvolvedor, ja que muitas vezes precisa moldar-se para responder as
mudangas que ocorrem no requisitos do projeto, para que no final ele possa
garantir realizar a sua atividade exigida na equipe, assim entregando um resultado de
valor ao cliente.

A proatividade influencia positivamente na performance de um profissional, e
para ser um profissional proativo que participa das atividades extras, seja dentro da
empresa ou fora, ele deve possuir um alto grau de relevancia. A iniciativa em procurar
por diversas capacitacfes ou cursos que envolvam o seu papel na empresa, se torna um
facilitador no trabalho do profissional.

Jé a adaptabilidade é a capacidade do profissional se comportar diante de possiveis
mudancas no seu trabalho, adaptar-se a diferentes cargos e funcdes dentro da equipe,
novos chefes dentro da empresa, que irdo surgir, a chegada de novos funcionarios na
equipe, enfim as obras falam de basicamente das possiveis mudancas imposta pelo
ambiente &gil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conseguir se tornar competente em uma area ou tarefa é um desafio que diversos
profissionais podem passar, tanto individualmente, quanto em equipe, essas dificuldades
nos fazem perceber que determinadas competéncias ou soft skills sdo necessérias para o
desempenho de um trabalho exitoso. Portanto cabe ao profissional adaptar-se e adquirir
0s conhecimentos que poderdo trazer mais resultados e novas oportunidades a sua
carreira. No final desta pesquisa foi possivel descrever as soft skills consideradas mais
importantes para que profissionais possam atuar de forma 4gil seja individualmente ou
em equipe.

A partir dos resultados apresentados, podemos perceber que as habilidades
interpessoais ajudam no melhor desenvolvimento dos projetos de software, tanto no
aspecto individual do trabalho quanto em grupo e os profissionais que possuirem estas
soft skills e souberem desenvolvé-las, trardo melhores resultados a si e as organizacoes,
podendo ainda elevar o nivel de desempenho das equipes.

A habilidade mais demandada nos times ageis é o suporte mutuo, a criatividade,
e a confianca, elas oferecem resultados satisfatorios durante o processo de
desenvolvimento do projeto. Também destacam-se que as competéncias mais importantes
no perfil individual s&o flexibilidade, adaptabilidade e proatividade, ja no perfil em grupo,
0 suporte mutuo, a colaboracao e trabalho em grupo, promovem bons resultados nos times
ageis. Seria bom enfatizar as mais importantes para trabalho individual e em equipe
separadamente.

Em um contexto mais geral da area de tecnologia da informacéo, as competéncias
bastante importantes encontradas foram a comunicacdo, a sua transparéncia durante o
processo e o feedback estabelecido entre os membros do grupo. Este trabalho reuniu e
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analisou estudos similares mais recentes, sobre quais soft skills geram mais resultados em
projetos de desenvolvimento de software, buscando nortear profissionais e organizac6es
sobre quais competéncias sdo mais necessarias para investir na carreira.

Na parte de limitacbes da pesquisa alguns aspectos acabaram resultando em
desafios durante o processo de andlise e extracdo de dados, um deles foi a falta de artigos
publicados em portugués, foram poucos os artigos publicados que focaram
especificamente nessa area das competéncias em times ageis.

Isso tornou o processo mais lento, pois foi necessario a busca em materiais
estrangeiros na lingua inglesa, para realizar a anélise e coleta dos dados, a necessidade de
traducéo pode ser considerada como uma limitac¢éo ocorrida.

Como trabalho futuro, pode-se realizar um estudo aprofundado das soft skills,
delimitando suas areas de influéncia, por exemplo, identificar quais soft skills estdo mais
relacionadas a inovacgdo, contribui¢do social e atuacdo profissional. Outra sugestdo de
trabalho é realizar um estudo focado nas habilidades técnicas, hard skills, na area de TI,
a fim de encontrar quais conhecimentos técnicos sdo mais necessarios, seja para projetos
desenvolvidos individualmente ou dentro de uma equipe agil.
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