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INTRODUCAO

A gestdao empresarial eficaz requer formacdo académica e conhecimento cientifico, mas muitos
propietarios de empreendimentos exercem a gestao sem essa formacao. Isso pode levar a desafios na
tomada de decisbes, gestdo de estoque e contratacao de funcionarios. Cada empresa possui sua propria
estrutura, exigindo que seus gestores saibam planejar, dirigir, controlar e organizar. Esta pesquisa analisa
como proprietarios sem formacdo académica em administracdo conseguem gerir suas empresas,
identificando estratégias, desafios e dificuldades enfrentadas. A metodologia utilizada foi qualitativa, com
estudo de caso em trés estabelecimentos. O objetivo € entender como esses gestores lidam com as
demandas do negocio e quais séo as implicacdes da falta de formacao académica na gestao empresarial.

METODOLOGIA

Este artigo € tem como objetivo analisar as consequéncias da falta de formacao administrativa nos
proprietarios de empreendimentos. De acordo com Minayo (2010, p. 46), a metodologia n&do se limita a
descrever metodos e técnicas, mas indica a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro teorico e
dos objetos de estudo, sendo essencial para a identificacdo e analise das informacOes na pesquisa.A
pesquisa é classificada como bibliografica, pois fundamenta-se em fontes teodricas para embasar a
tematica, e como estudo de caso, que analisa empreendimentos onde 0s proprietarios ndo possuem
formacao administrativa. Gil (2008) define pesquisa como um "processo formal e sistematico do metodo
cientifico", com o objetivo de resolver problemas reais e utilizando critérios como a natureza da pesquisa,
gue neste caso e classificada como basica. Os objetivos da pesquisa sdo exploratorios e descritivos,
conforme Gil (2008, p. 27), que caracteriza pesquisas exploratorias como aguelas que visam proporcionar
uma visao geral sobre um tema pouco explorado, dificultando a formulacao de hipoteses precisas. Ja a
pesquisa descritiva, segundo Nascimento (2016, p. 04), busca descrever caracteristicas de populacdes ou
fenOmenos e as correlacbes entre variaveis. A abordagem metodologica utilizada neste estudo é
gualitativa, caracterizada por cinco aspectos principais, conforme Bogdan & Biklen (2003): o ambiente
natural, os dados descritivos, a preocupagcao com O Processo, a preocupacao com o significado e a
analise indutiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa revelou que o principal problema enfrentado por proprietarios sem formacao administrativa
é a crenca cultural de gque ser dono de uma empresa implica automaticamente ser competente para
administra-la, o que leva a execucao inadeguada de funcbes administrativas (Santos, 2006). No processo
de contratacao, fol observado que os gestores tém total controle sobre a escolha de colaboradores, sem
utilizar processos seletivos formais, o que reflete a falta de um setor de Recursos Humanos, como
iIndicado por Marras (2001). Quanto ao treinamento, a maioria dos gestores utiliza funcionarios existentes
ou o proprio dono para treinar novos colaboradores, e a avaliacao de desempenho e feita informalmente,
com base na observacao direta.

Na gestao de estoques, apesar da disponibilidade de softwares especializados, a maioria das empresas
ainda utiliza métodos manuais, como cadernos, o que pode gerar ineficiéncia. Embora as empresas
afirmem controlar periodicamente seus estogues, ainda ocorrem perdas devido a excessos ou
armazenamento inadequado. Em relacao aos prejuizos, os gestores realizam controle, mas ainda
enfrentam perdas relacionadas ao excesso de produtos ou ao armazenamento incorreto.

Sobre as dificuldades enfrentadas por gestores sem formacéo, observou-se que ha desafios em contratar
pessoal qualificado, especialmente em regidoes com escassez de mao de obra qualificada. No entanto, a
maioria dos gestores nao relatou dificuldades significativas em relacéo a interacéo interpessoal, apesar de
alguns mencionarem 0 uso excessivo de redes sociais pelos colaboradores. Quanto ao pagamento
salarial, nao foram identificadas dificuldades.

Esses resultados indicam que a falta de qualificacao administrativa, tanto dos gestores quanto dos
colaboradores, compromete a eficiéncia operacional. A centralizacao das decisbes e a auséncia de
processos formais de gestao sugerem que investir na capacitacao dos gestores e melhorar a estrutura
administrativa poderia aumentar a eficiéncia e reduzir prejuizos.

COMO E GERENCIADO O ESTOQUE?

a) Por meio de softwares (erp, pdv). = b) Manualmente (caderno, etc...).
c) Nao existe gerenciamento

Grafico 1 — Gestao de Estogues
Autor (2023).
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COMO OCORRE O PROCESSO DE RECRUTAMENTO DE FUNCIONARIOS?

a) Por meio de agencias de recrutamento.
b) Por indicacOes (amigos, clientes, parentes).
c) Por sua escolha somente.

Grafico 2 - Contratacao de
Funcionarios.
Fonte: Autor (2023).
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JA OUVE PREJUIZOS POR CONTA DE ALGUM ARMAZENAMENTO FEITO

INCORRETAMENTE?
ma) Sim. mb)Njo. mc) As vezes.

Grafico 3 - Prejuizos
Fonte: Autor (2023).

Ao analisar o grafico 02, observa-se que o gestor tem a principal prerrogativa na questao de contratar um
funcionario, pois em todos as empresas pesquisadas, somente o gestor escolhe quem vai entrar ou sair,
Sem mesmo em sua maioria passar por uma selecao especifica para a contratacao, Marras (2001, p.69).
fala que o “[...] recrutamento de pessoal € uma atividade de responsabilidade do sistema de ARH que
tem por finalidade a captacao de recursos humanos interna e externamente[...]". Para Slack (2009,
pP.381) estoque pode ser definido “[...] como a acumulacao armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformacao”, para isso € necessario uma boa gestao de estoques para nao os perder, para
IsSso, Wankee (2006) evidencia a importancia da gestao de estoques a reducao e o controle dos custos
totais, com isso, se pode observar o grafico 01 que, a maioria dessas empresas ainda se utilizam
cadernos para gerenciar os estoques, mesmo com softwares especificados e de maior precisao, ja o
processo de pedidos, ainda boa parte usa de representantes ou telefone para tal finalidade, sendo que
existe softwares e/ou apps para essa finalidade e todos afirmaram que existe um controle na gestao de
estoque, mesmo assim ainda ha perdas como representa o grafico 3

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que os principais desafios enfrentados por esses proprietarios estao
relacionados a falta de pessoal capacitado, inclusive por parte do proprio gestor, que administra suas
empresas de forma empirica, baseada na experiéncia. As decisdes sobre o0s diversos aspectos da gestao,
como contratacdo e controle de estoque, sédo tomadas de forma empirica e, em alguns casos, com
discussfGes envolvendo os funcionarios. A estrategia adotada para superar essas dificuldades é o esforco
da mao de obra contratada, ja que a falta de capacitacéao interna € um problema constante. A pesquisa
conclui que as dificuldades desses gestores decorrem da falta de formacao e capacitacao, o que exige
maior empenho para atingir as metas organizacionais, sugerindo, assim, a importancia de investimentos
na formacao desses gestores, para melhorar a eficiencia organizacional e o bem-estar dos colaboradores.
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